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WP KVALITET

NYHET - som ar vard att dela

Du kanner till var A1®-kvalitet. Ett speciellt program for reservdelar
- utvecklat av Klokkerholm i samarbete med forsakringsbolagen.

Delarna har OE-kvalitet vad galler utseende, material, passform och
ytbehandling. Antingen originaldelar eller delar godkanda av europei-
ska testinstitut som TUV, Thatcham, Centro Zaragosa m.fl.

Med WP (Warranty Products) far du samma garantier och
reklamationsvillkor som pa A1®-produkter. Skillnaden ar att
A1®-produkterna ar tredjepartsgodkanda medan
WP-produkterna ar godkanda av Klokkerholm.
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Garanti som for originaldelar. Garanti som for originaldelar.
Tredjepartsgodkand. Godkéand av Klokkerholm.



Med A1°- och WP-delar
ar du trygg

Urval och kontroll

Delarna ar antingen originaldelar eller delar som
ar testade och godkanda av Klokkerholms om-
fattande kvalitetskontroll.

Som en extra trygghet jamfort med WP-delar ar
A1®-delar dessutom testade och godkédnda av
oberoende testinstitut och ar godkanda som

en kvalitet motsvarande OE. T.ex. TUV i Tyskland,
Centro Zaragoza i Spanien, Thatcham i England.

THATCHAM E 'I'UV

PRODUCTO CERTIFICADO

Originaldelsgaranti

Klokkerholms A1® och WP-garanti féljer varje
enskild biltillverkares garanti och ar darfor
densamma som for originaldelar.

Omfattning
Om felet beror pa en transportskada ersatts delen
med en A1®- respektive en WP-del.

Om en del inte passar ersatts den med en
motsvarande originaldel.

Klokkerholm ersatter foljdkostnader (ev. extra

tidsdtgang vid montering samt lackering). Kost-
naderna beraknas enligt Forsi och ett reklamati-
onstaxa som framgar av Klokkerholms hemsida.

Reservation

Klokkerholm stéller samma krav pa reparatéren
som biltillverkarna vad galler hantverksmassigt
korrekt utfort arbete med forbehandling,
montering och efterbehandling samt regler
géllande vanligt underhall.

Provmontering kravs inte, men produkten ska
kontrolleras for eventuella skador och brister fore
lackering. | annat fall tacks inte lackeringskostnader
och ovriga foljdkostnader av garantin.

' Observera att monteringsanvisning
till fonsterhiss ska ldsas igenom

[ ) fore montering.
HOTLINE 80814444

SA HAR GOR DU VID
REKLAMATION

Reparatdren kontaktar
Klokkerholm direkt pa:
reklamation(@klokkerholm.com

Vi behéver féljande information:
- Grossistens namn

- Fakturakopia fran grossisten

- Beskrivning av felet

- Bilddokumentation

- Ev. forsakringsbolag

- Registreringsnr

Bildetaljer:
- Karosstyp - utrustningsmodell

Det finns krav pd bilddokumentation.
Klokkerholm férbehdller sig rdtten att i
efterhand kontrollera returnerade delar.
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Klokkerholm &r Europas ledande leverantor av kaross-
och bildelar till fordonsbranschens eftermarknad. Vi ar
baserade i Danmark och har mer &n 40 &rs erfarenhet
av att garantera vara kunder de basta priserna och den
basta kvaliteten. Genom en effektiv logistiklosning
erbjuder vi mycket hog leveranssakerhet.

Klokkerholm erbjuder ett av marknadens mest kompletta
sortiment i en kombination av egenproduktion och
handelsvaror. Egenproduktionen omfattar galvaniserade
skarvdelar till de oftast forekommande rostskadorna

Klokkerholm Karosseridele - Klavervej 6 - DK-9320 Hijallerup
TIf. +45 9828 4444 - Fax +45 9828 4644 - www.klokkerholm.com

och handelsvaror av basta kvalitet inom bland annat
platdelar, stotfangare, tankar, oljetrag, lyktor, speglar,
kylare och gasdampare.

Vi tar kvalitet och garanti pa allvar. Déarfor erbjuder vi
ett stort program i A1®-kvalitet - ett kvalitetsgodkann-
ande utvecklat i samarbete med forsakringsbolagen.

Vi har dessutom lanserat ett kompletterande kvalitets-
program under namnet WP (Warranty Products) som
omfattas av en sarskilt omfattande kvalitetskontroll.
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